公共教室一批音箱设备采购技术参数和服务要求

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]因教学需要，拟采购一批公共教室音箱设备，具体的技术参数和服务要求如下：
一、设备主要性能技术参数
	序号
	设备
	数量
	单位
	主要性能参数

	1
	音箱
	84
	台
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]1.额定功率：≥100W
2.峰值功率：≥400W
3.频率范围（-10dB）：等同或优于90Hz-20KHz
4.灵敏度(±3dB)：≥92dB
5.低音单元：≥6.5"低音×1
6.高音单元：≥3"纸盆高音×1
7.采用二分频二单元设计，内置分频器，有效优化频率响应，真实再现原声。



二、服务要求
1.设备可通过在线服务小程序提交工单，可提交的类型包括“维护”、“指导调试”、“指导安装”、“指导布线”、“远程调试”类别可选。
2.设备可通过在线服务小程序实时查询处理进度，具有“待处理”、“处理中”及“已处理”等版块。
3.服务小程序“已处理”版块具有历史记录功能，可通过联系电话搜索历史条目，条目信息记录申请人姓名、联系电话、申请时间、问题描述、处理状态、处理人、处理用时和处理后信息反馈。并且具有“再次申请”功能。
4.设备到场后须免费拆除旧的设备。
5.依据现场教学设备免费提供对应接口配件及拆除并更换旧的音箱线。 
6.在免费保修期内须提供免费上门维修服务，在接到采购人故障通知后，在2小时内做出响应，如不能立即解决，工程师需在12小时内到位，免费提供备用设备。保修期内同一故障发生三次，无条件换新。
7.须提供全面的备件保障服务，以确保设备的正常运行和高效维护。
8.在保修期内，每个学期须提供不低于3次的重大活动保障服务，提供驻场人员现场保障设备正常运行。
9.服务年限:质保期五年。
三、供应商成交办法
采用综合评分，满分100分，具体如下：
1.本项目的解决方案(满分40分)：根据本项目的采购内容和服务要求等，提供具体的解决方案，围绕本项目主题要求，理解深刻、解决方案描述清晰，贴合场景需求得31-40分；理解一般，解决方案较为详细具体、基本可行的得16-30分；方案描述一般，场景需求部分满足的得0-15分；提供的不符合场景需求或未提供的不得分。
2.团队人员证书(满分10分)：根据供应商提供的项目团队人员配置情况，具有相关专业的证书(如电工证、音响调音师、综合布线工程技术员等)每提供一份有效证书及身份证明，得5分，满分10分。
3.售后服务方案(满分20分):根据各供应商针对本项目提供的售后服务方案情况，由评委进行评分，方案内容详尽、合理、可行性强的得16-20分；方案内容较为详尽、合理的得10-15分；方案内容一般的得0-9分；未提供的不得分。
[bookmark: _GoBack]4.报价(满分30分):价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算:报价得分=(基准价/最后报价)*30。

